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Introduzione

Questo documento espone in maniera completa le funzionalita del portale JCommerce

che avete acquistato su CreazioneSitiWeb.org.

Il portale & basato sul piu potente CMS (Content Management System) freeware in
circolazione, Joomla! , nel quale sono state apportate numerose modifiche ai file originali,
aggiunti diversi moduli e componenti studiati appositamente per implementare un negozio

virtuale efficiente e completo.

In seguito sara indicato con il nome front-end l'insieme delle pagine accessibili ai
navigatori del sito, mentre con back-end linsieme delle pagine accessibili solo agli

amministratori e che consentono la totale configurazione del sito.

Tutti i componenti da noi implementati hanno come lettera iniziale una J, se osservate

nel pannello di controllo la voce Componenti, fra gli altre, quelli elencati di seguito:
JNegozio — catalogo prodotti
JCassa —gestore degli ordini
JNewsLetter —newsletter

JWriteUs - richieste di informazioni da parte clienti

JCommerce admin

JCommerce | com_sdmin

e
wPannello di controllo

Ordini Connessi | Componenti

Pannello di cortrollo Sto Menu  Cortencti  Componerti Moduli Mambot  Installazioni Messaogi Sistema Sidto s b 1& Esci admin

Stato Numero

Confermati a

In Attesa di Pagamento o
Da spedire o

<

Gestione prima pagina

Aggiungi contentto Gestione cortenuti

La procedura di acquisto € stata implementata, in linea con le moderne tendenze,
senza che sia necessaria la registrazione degli ute  nti. Questo tuttavia non vi impedira,

come esposto in seguito, di riconoscere gli ordini attendibili da quelli spazzatura.
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Il gestore del catalogo vi consentira di definire per ogni prodotto le sue varianti (taglie,
colori, ...), terrd il conteggio del magazzino, gestira le fatture emesse, stampera le

etichette per le spedizioni ed altro ancora.

Il gestore degli ordini, attraverso un sistema di invio di email automatiche, notifichera
agli acquirenti tutti i cambi di stato degli ordini (pagamento ricevuto, spedizione
effettuata,...), gestira buoni sconto ed altro ancora.

Al fine di fidelizzare un maggior numero di utenti il componente delle newsletter vi

permettera di inviare novita e promozioni.

Per l'utilizzo del portale non é richiesta alcuna conoscenza del’lHTML (il linguaggio
utilizzato per la costruzione delle pagine web), in questa guida pertanto non se ne fara mai

accenno.



L'editor JoomlaFCK

Prima di cominciare descriviamo l'editor per i testi. Joomla nella sua versione originale

incorpora un editor simile al word chiamato TinyMCE. Ecco come si presenta:

Joomia 1.0.12 f com_typedcontent / edit

\,‘? Modifica: Contenuto statico
-

Dettagli
Titolo: Licenza Joomlal & Linee gulda
Titolo Aliss:

Testo: (richiesto)

= || -Stles~ | ~Fomat-  »
: x JEJe@mRAmLE O t
—QEl* x| Q=0 | |

B r U= | =

procedura di installazions sono tutelst in base ai dirtti dautore dai loro rispettivi propristar.

Se volete distribuire, la copia o modifiche & Joomls!, si precgs d faro sotto i termin della Licenza Pubblica
Generale GHU. Se avete poca dimesticherza con questa licenza, & probabile che desidererste leggers 'Come
applicare questi termini al vostro programima’ & le FAG 'FAQ - Licenza Pubblica GHU e Generale”

| B4 THR

CQuesto sita web & reslizzato con Joomlal | zoftware d il template utlizzati sono registrati sotto Copyright 2005 da
Open Source Matters. Tutt oli sk contenut], incluso | deti insertl in guesto sto web e nel template aooiunt dopo ls

g, Inserite
“ immagine

4 | inserire

| page break

-~

o i a aa Esci admin
2 QU0ORB
- 2
> e ¥
Anteprima Carica ZSalva Applica Annlla Ajuto
|Pubblicazions Immagini; | Parametri Meta Info | Link al Menu
Controllo MDSImage
 Galleria Immagini: Immagini contenti:
| articles.jpg
| asterisk.png
| clock.jpg
| kewipa .
| pastarchives.jpa ¥
| taking_nates.jpg <<
| web_links.jpg —
Su | Gid |
Sctto-cartella |/ I
Anteprima: Immagine atkiva:

Fosizione disdascalia:

Modifica caratteristiche immagine selezionata;
Sorgente
Alllinearnenta Nessuno

Al Texk

Bordo

Didascalia;

Inbaszo »

Alllneam_anto Tm—
didascalia: e
Larghezza didascalia:

_Applica |

Tale editor ha una pessima gestione delle immagini: sotto la finestre di sinistra potete

notare un pulsante chiamato “Inserire Immagine”, un click comporta l'inserimento della

parola {mos_image} all'interno del testo.

Tale sistema consente di definire la posizione delle immagini, ma non il loro indirizzo.

Quest'ultima operazione si effettua sulla parte destra nella scheda Immagini . In tale

scheda abbiamo a sinistra I'elenco delle immagini che possiamo inserire e a destra quelle

gia selezionate.

E se immagine non é sul server? C'é poco da fare, questo editor non ne consente

l'upload.



Nel sito e stato inserito un editor differente il quale consente di caricare immagini, file ed

altro senza ricorrere ad un programma FTP esterno:

i ECodiceSorgente B B B [ L 2B BERS ¥V 50
PB 7 Uk IS

QEAPIEAO=I0H0D

Copo aver scelto | prodott desiderati e aver terminato |a procedura di acguisto, riceverete il
codice dell'ordine al vostro indirizzo email, Ciccando sul link all'interno della mail potrete
visualizzare lo stato dell'ordine e scegliere il metodo di pagamento pid comodo, Se
sceglierete di effettuare il pagamento tramite bonifico bancario o vaglia postale sara
indispensabile indicare il codice dell’ordine nella causale del pagamento.
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PAYPAL / CARTA DI CREDITO

2 I titalar di un-conto PAYPAL & 1 possessor diVisa, Visa
Pa Pa’ Electron, MasterCard, &merican Express e &ura possono
effettuare il pagamento al momento dell'acquisto tramite i
VISA m$ VisSA ™ ==l | servizi sicuri di PAYPAL, senza fornire a Kimere alcun dato
i della propria carta di credito, Questo tipo di pagamento &
assolutamente sicuro ed immediato e vi permettera di
riceverete | prodott acquistati nel minor tempo possibile,

Paypal & la societa leader nei pagamenti online, Vi permette di fare acquisti sul web in tutta
sicurezza senza dover mai condividere | vostri dati finanziari con il commercante. Kimere
infatti non riceverd o yerrd mai a conoscenza dei vostri dati, Per ulteriori informazioni sul

circuito Paypal cliccate gui.
BOMIFICO BAMCARIO

Il pagamento tramite bonifico bancario pud essere
effettuato, dai titolari di conto corrente & non, in qualsiasi ” =
bonea o ufficinomostals amnora ondling nar | corrastict o con

Path: hody

Tale editor presenta caratteristiche piu evolute rispetto a quello descritto in precedenza

e risulta perfettamente compatibile con i browser FireFox 3.x e Internet Explorer 7.x

Cominciamo quindi con la descrizione dei pulsanti che piu frequentemente vengono

adoperati.



Codice Sorgente

E’ il primo pulsante in alto a sinistra, vi consente di visualizzare alternativamente

I'output cosi come sara visto dagli utenti ed il sorgente HTML.:

Codice Sorgerte | [T L& i :
£ = @

<pxDopo aver scelto 1 prodottl desideratl e aver terminato la procedura R
di acguisto, riceverete 11 codice dell'ordine al wostro indirizzo email.
Cicoando sul link all'interno della mail potrete visualizzare lo stato
dell'ordine & scegliere il metodo di pagamento pit comodo. Se

sceglierete di effettuare il pagamento tramite bonifico bancario o

vaglia postale <strongrsara indispensabile indicare il</strongsr
<strongrocodice dell' ordine</strongs> nella causale del pagamento.</p>
<pr&nhsp; </ p>

<pr<img width="186" wvspace="5" hspace=r10" he1ght—"59" ali
Src—"http //www kimere. comflmagesfpaypal glf" =]

P
MasterCard, American E;ﬁfégs e luras possono efEEttuare il pagamento al
mowento dell'acquisto tramite i servizi sicuri di PATPAL, senza fornire
g Kimere alcun dato della propris carts di credito. Questo tipo di
pagamento & g@solutamente sicuro ed immedisato e vi permetterda di
riceverete i prodotti acoquistati nel minor tempo possibile.</p>

<prPa 1 & la societd leader nei pagamenti online. Vi permette di fare
acoui sul webh in tutta sicurezza senza dover mai condividere i wvostri
dati finansiari con il comwerciante. Kimere infatti non riceverda o Verra
mal & conoscenza del wostri dati. Per ulteriori informazioni sul
circuito Paypal <a target " hlank" href "https //www paypal com/lt/cgl— e

Path: hod\,r

Se avete una piccola infarinatura di HTML troverete spesso piu comodo agire
direttamente sul sorgente, in ogni caso I'editor consente di effettuare tramite la sua toolbar

la maggior parte delle operazioni.

Incollare il testo da un altro editor, word o pagin a web

Questa operazione € molto comune e fonte di clamorosi errori. Spesso si ha il testo in
Word e per trasferirlo sul sito lo si copia ed incolla: errato! Lo stesso vale quando si copia

ed incolla del testo da un sito web.

Word, cosi come qualsiasi altro editor, applica una formattazione molto “sporca”, ne
risulta un sorgente HTML difficile da modificare. Anche se la maggior parte degli utenti non
edita il sorgente manualmente gli effetti si fanno comunque sentire poiché I'editor sul sito

puo avere difficolta e smettere di funzionare.



Per copiare ed incollare del testo da Word, o da qualsiasi altro editor o pagina web, si

devono utilizzare degli appositi pulsanti:

LERBR R @mE Y da 2

[=] Codice Sorgente E @ @
i= SIEWIE=E == 9% Tn- - &

B 7 U # % <
QA=a dildedd

=
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©
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5 |
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| primi due pulsanti consentono di incollare del testo semplice rimuovendo qualsiasi

formattazione. Il terzo invece consente di incollare da Word mante nendo sia la

formattazione che un codice pulito:

Incolla da Word

Incalla il testo allinterno dell'area sottostante usando la scaorciataia di
tastiere [Cerl+¥) e premi OK.

lgnora le definizioni di Font
[ Rimuovi le definizioni di Stile
Annulla

Basta quindi incollare il testo proveniente da Word in questa finestrella e non si avranno

problemi.



Formattazione Semplice
Applicare il grassetto, corsivo o altri stili semplici non presenta problemi particolari

poiché l'interfaccia mostra proprio le icone che ci aspettiamo:

: =] Codice Sorgerte [ 8, 5] |4, 2 BERS V- dh 2
[zt @e0=0400

111
[Thd)
m
[ %
™
I
If
Il

Tuttavia di questi strumenti non si deve fare abuso, ecco alcune regole:

Grassetto — si deve applicare solo a piccole porzioni significative, non interi
paragrafi. Meglio se applicato a massimo 3 parole consecutive. Il testo in

grassetto e premiato dai motori di ricerca quindi utilizziamolo solo sulle keywords

Corsivo — la lettura del corsivo € poco agevole, puo pero essere applicata ad

intere frasi. Anche il corsivo & premiato dai motori di ricerca

Sottolineato — da non usare mai. Sul web il testo sottolineato indica un link.

Barrate — il testo diventa illeggibile, quindi non c’é ragione per usarlo

Elenchi e Testo rientrato
Nel corso degli anni ho notato una fantasia immensa nella creazione di elenchi, fatto

abbastanza anomalo poiché l'interfaccia mostra pulsanti intuitivi:

: [=] Codice Sorgente [B) [ E] (& ¢ REERSV: ih 4L B
‘B 7 U & x xz@ziz i.iﬂagéééé Sy, T~ d- &
e = Fi@AO=:0 a3 0B

Gli elenchi numerati e puntati si inseriscono con i primi due pulsanti, se volete inserire
un sottoelenco allora utilizzate il terzo ed il quarto pulsante. Questi ultimi sono utili anche

per rientrare il testo di una tabulazione.

L'ultimo pulsante invece si usa per le citazioni, rientra il testo sia a sinistra che a destra.
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Allineare il testo

La tentazione é forte, tuttavia il testo non si dovrebbe giustificare (ossia allinearlo sia a

destra che a sinistra). Quando si usa Word giustificare il testo € una cosa normale, tuttavia
sul web il testo giustificato risulta meno leggibil e.

Si creano infatti dei blocchi visivi che invogliano poco, semmai ce ne fosse bisogno, gli

utenti a proseguire con la lettura. Per lo stesso motivo non si devono scrivere interi
paragrafi tutti in maiuscolo.

: Codice Sargente [E [6,

IB J U s ox, i :iT

3 =

BRR&ES V: # 25 Bl

TCEET) e
e = $i@d®O=:Q % 3 3

&
Tl

1
i

La toolbar ha le stesse icone di tutti gli altri editor che avete utilizzato in passato e non
presenta insidie particolari.

Formattazione Avanzata

Non esiste una buona ragione per cambiare il colore del testo o dello sfondo. Tali
operazioni sono comungue semplici da effettuare:

= Codice Sorgente (B 8

[l [

2RIl ERBBESYVIo - HNE

suis===1%Th A &)

o3

EBIHﬂzexé

ZE— =

¥

Il primo di questi pulsanti vi mostra un form per editare con semplicita lo stile da inserire
inline... argomento troppo tecnico per la maggior parte dei lettori di questa guida. Gli ultimi

3 pulsanti invece sono semplici da comprendere ed utilizzare: colore testo, colore sfondo
(non usare mai), rimuovi formattazione.
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Link

Avere dei link all’interno del testo & molto comune, crearli non é difficile:

Selezionate una parola e premete il primo pulsante, apparira questa finestrella:

Collegamento

Informazioni collegamento  Destinazione  Carica  Awanzate

Tipo di Collegamenta
URL

Pratocallo URL
httpedi v |

Cerca sul server

Potete inserire direttamente la url di destinazione oppure, premendo “Cerca su server”,

linkare un file.

Troverete utile linkare dei file nel caso vogliate inserire dei PDF o altri tipi di documenti
nella vostra pagina. Tramite la scheda “Carica” € possibile anche effettuare I'upload del
file:
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Collegamento

Infermazioni collegaments | Destinazione  Canca  Avanzate

Carnica
| Sfoglia..

Inwia al Server

Scegliete il file dal vostro PC e cliccate “Invia al Server”.

Quando linkate pagine di siti esterni dovreste avere I'accortezza di far aprire tali link in
una nuova finestra. Questo vale anche nel caso di file in PDF: spesso l'utente non si rende

conto che non si é aperto Adobe Reader e chiude il sito invece di usare il tasto indietro.

Collegamento

Informazioni collegaments . Destinazione  Carica  Avanzate

Destinazione Nome del nquadro di destinazione

i <phorn impostatos HEYS

<hoh impastata=
<riquadra>
Zfinestra popup>

Nuowes finestra [ Blank]
Finestra superiare [_top]
Stesza finestra [_self)
Finestra padre [_parent]

Aerwlla

Dalla scheda “Destinazione” potete decidere ove si deve aprire il link, scegliete “Nuova

Finestra” per i siti esterni o file PDF. Le altre voci necessitano di conoscenze di HTML,
tuttavia non vi serviranno mai in nessuna situazione.
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Riosserviamo la toolbar:

#h 2

= Codice Sorgente [ (6, £

Il secondo pulsante consente di creare dei link alle altre pagine del sito in maniera

piuttosto semplice:

Propriet® di JLink

URL:

Caption:
Enter the First letters of the title of content:
N

Privacy

Pagamenti

Basta infatti digitare la prima lettera del titolo da linkare dell’articolo per avere un elenco

dal quale sceglierlo.

Il terzo pulsante della toolbar serve a “rompere” un link ossia ad eliminarlo. L'ultimo
consente di creare delle “Ancore”. In realta sui vostri siti € abilitato il SEF, le ancore

pertanto anche se impostate non funzionano.
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Aggiungere Immagini

Infine vediamo come si inseriscono le immagini nei testi:

La prima operazione da effettuare e sceglierla:

Proprieta immagine

Informazioni immagine Collegamenta  Carica | Awanzate

URL

Cerca sul zerver

Testa alternativo

Anteprima
Larghezza Lorem ipsum dolor sit amet,
Altezza consectetuer adipiscing elit.

Maecenas feugiat

consequat diam, Maecenas
metus. Yivamus diam

H3pace purus, cursus a, commodo
Yopace non, facilisis vitae, nulla,
fenean dictum lacinia

tartar, Munc iaculis, nibh

non iaculis aliguarn, orci

felis euismod neque, sed
arnare massa mauris sed v

Borda

Allirneamenta

Aonulla

E’ possibile cercarla sul server o eventualmente caricarla al momento. Anche se I'editor

e molto flessibile e bene rispettare le seguenti regole:
Caricare immagini piccole, non ridimensionarle con I'editor

Usare nomi per i file tutti_in_minucolo_e_senza_spazi

Caricata I'immagine inserite il “Testo Alternativo”, ossia una descrizione piccola, quindi
impostate la distanza dell'immagine dal testo sia in orizzontale che in verticale. L'ultima
operazione e decidere l'allineamento rispetto al testo, limitatevi a selezionare “Sinistra” o

“Destra”, le altre impostazioni non si comportano come vi aspette:
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Notate che nell’esempio di sopra il Bordo € impostato a 0 . Questo &€ importante nel
caso in cui 'immagine sia associata anche ad un link per evitare un antiestetico bordo blu

attorno.

Quando inserite una immagine non limitatevi a compilare solo questa scheda, passate

all'ultima chiamata “Avanzate™:

Compilate il “Titolo” che sara visualizzato come tolti quando si ci passa sopra con |l
mouse. Se volete infine un bordo attorno allimmagine scrivete imgbox in “Nome classe

CSS”.
16



JNegozio - Il gestore del catalogo

Questo componente consente di costruire il vostro catalogo prodotti, gestire il

magazzino ed eventuali sconti. Il menu ha 5 voci:

Catalogo

Potete organizzare il vostro catalogo in categorie e sottocategorie. Non ci sono

limitazioni sulla dimensione che questo puo assumere.

Per creare o modificare le categorie del catalogo andate su Componenti - JNegozio -

Catalogo :

Ogni riga riporta le informazioni sulle categorie che avete gia definito. Se passate con il
mouse sopra il titolo potete vedere in anteprima I'immagine rappresentativa che avete

impostato.

17



In alto a destra, nella toolbar, avete dei pulsanti con il quale potete:
Creare una nuova categoria
Impostare o rimuovere la pubblicazione di una o piu categorie

Eliminare una o piu categorie

L’eliminazione di una categoria & consentita solo se questa € vuota, ossia:
Non ha prodotti al suo interno

Non ha categorie figlie annidate

Togliere la pubblicazione ad una categoria si riflette sulla rimozione dal lato pubblico (il

front-end) di tutti i prodotti e sotto-categorie al suo interno.

Per modificare una categoria € sufficiente cliccare sul titolo, per crearne una nuova

invece fate click su Nuova nella toolbar.
Per ogni categoria potete impostare:
Il nome
Una immagine rappresentativa
La categoria madre

Una descrizione da mostrare agli utenti

Nome e descrizione possono essere tradotti anche in inglese. Se la traduzione in

inglese non viene compilata allora sara utilizzata la relativa versione in italiano.

Sotto i campi della sezione “Inglese” avete a disposizione un link traduci, cliccatelo e

tramite Google otterrete una traduzione del corrispettivo campo della sezione “Italiano”.

Naturalmente la traduzione automatica non € sempre perfetta, tuttavia rappresenta un

buon punto di partenza.
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Sulla parte destra sono presenti altri 3 campi destinati esclusivamente ai motori di

ricerca e quindi non visibili ai vostri visitatori:
Alias — sono tutti i sinonimi del nome della categoria

Keywords — sono tutte le parole chiavi inerenti ai prodotti inclusi in questa

categoria
Metadescrizione — una ulteriore descrizione della categoria

Questi ultimi campi sono utilizzati dal modulo mod_seo descritto in seguito.
Normalmente questo modulo non e attivo, potete quindi saltare in una prima fase la loro

compilazione.

L’'immagine rappresentativa di una categoria, cosi come anche quelle dei prodotti come
vedremo in seguito, puo essere in formato jpeg, gif o png. Le dimensioni consigliate sono
indicate di volta in volta e dipendono esclusivamente dal layout grafico che e stato

sviluppato per voi.

Attenzione che dimensioni consigliate non significa che la vostra immagine deve avere
esattamente quella dimensione: il sistema infatti si occupera del suo ridimensionamento in
caso di necessita. Le dimensioni consigliate fanno piu che altro riferimento alla

proporzione fra altezza e larghezza, oltre che indicare la dimensione minima accettabile.

| vostri clienti saranno guidati dalle immagini nella navigazione del catalogo, cercate

quindi di utilizzare immagini ben rappresentative del contenuto di ogni categoria.

Ecco un esempio di come apparira agli utenti il catalogo:
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La descrizione della categoria, se definita, comparira solo nella prima pagina prima
dell’'elenco dei prodotti:
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Marche

Se nel vostro catalogo avete prodotti di marche differenti potete definirle utilizzando la

voce di menu Componenti - JNegozio - Marche

L'utilizzo delle marche e opzionale, non siete tenuti a definirle. Se le utilizzate offrirete ai

vostri visitatori un ulteriore modo di navigare il catalogo prodotti.

La schermata precedente mostra il nome della marca e il numero di prodotti che vi
appartengono. Per modificare una Marca fate click sul nome, per crearne una nuova

invece fate click su Nuova nella toolbar.
Per ogni marca potete definire:
Nome
Immagine

Descrizione

La descrizione & opzionale, le la inserite sara mostrata in cima ai prodotti quando si
naviga il catalogo per Marca; € esattamente lo stesso comportamento della descrizione

delle categorie.
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Categorie di sconti

Non tutti i vostri prodotti saranno offerti a prezzo pieno, periodicamente potrete
impostare saldi o promozioni particolari. Per definire la scontistica andate su Componenti

- JNegozio - Categorie di Sconti

Questa pagina elenca tutte le categorie che sono gia state definite. Ogni categoria ha:
Un nome simbolico (non visibile agli utenti)
La stato di pubblicazione o meno

Il valore

Per editare una categoria di sconti € sufficiente fare click sul titolo. Nella toolbar avete a

disposizione i pulsanti per crearne una nuova o eliminarne una gia esistente.

Attenzione: la creazione, la modifica o I'eliminazione di una categoria di sconti NON ha
effetto sugli ordini di acquisto gia registrati.

Creiamo una nuova categoria facendo click su Nuova:
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Il nome della categoria € solo simbolico ed & utile come memo delle successive

impostazioni.

Gli sconti possono essere di due tipologie: percentuale o a prezzo fisso. Se create una
categoria di sconto in percentuale, per es. 20 %, tutti i prodotti che vi appartengono

saranno scontati del 20%.

Se create una categoria di sconti a prezzo fisso, invece, tutti i prodotti che vi

appartengono avranno lo stesso prezzo.

Prodotti in sconto

E’ possibile, durante la creazione o la modifica, per ogni prodotto, definire a quale
categoria di sconti appartiene. Se dovete impostare piu prodotti in sconto allora troverete

utile questa schermata, andate su JNegozio — Prodotti in Sconto

Ogni riga riporta un prodotto, la categoria del catalogo di appartenenza, il prezzo pieno
e quello scontato. Per facilitare la navigazione del catalogo in altro a destra potete

scegliere di mostrare una sola categoria alla vota (Filtro) e/o cercare i prodotti (Cerca).

Le colonne successive indicano con la spunta verde I'appartenenza del prodotto ad una

categoria di sconti.

Ogni prodotto pud appartenere ad una sola categoria di sconti, il sistema si assicura

che questa regola sia sempre rispettata.
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Per rimuovere uno sconto fate click sul segno di spunta verde, per impostarlo invece

fate click sulla x rossa in corrispondenza della categoria di sconti desiderata.

Prodotti

Definite le categorie del catalogo, le marche e le classi di sconti possiamo procedere ad

inserire i nostri prodotti. Per far cio andate su Componenti - JNegozio - Prodotti

Ogni riga mostra:
Il nome del prodotto
Il suo stato di pubblicazione o meno
se e in vetrina
guantita in magazzino (somma delle quantita di tutte le sue varianti)
categoria di appartenenza
marca (se definita)
Il prezzo pieno e I'eventuale prezzo scontato

peso (utilizzato per il calcolo delle spese di spedizione)
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Vediamo i pulsanti della toolbar:
Nuovo — consente di creare un nuovo prodotto
Duplica — crea un prodotto con analogo nome, prezzo, peso, descrizione
Sposta — consente di cambiare categoria ad uno o piu prodotti

Pubblica e Sospendi — imposta la pubblicazione o la rimozione di uno o piu

prodotti
Collega — imposta I'associazione fra due o piu prodotti

Elimina — rimuove uno o piu prodotti

Attenzione: anche se eliminate un prodotto o ne mod ificate il prezzo gli ordini di

acquisto gia registrati non subiranno variazioni.

Prima di esaminare la creazione di un prodotto vediamo brevemente cosa significa

collegare due prodotti. Selezionate un prodotto e quindi fate click su Collega :
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Vi apparira una schermata con I'elenco dei prodotti definiti fino a questo momento, ogni
riga indica:

Nome prodotto (se passate sopra con il mouse vede I'immagine)
La categoria di appartenenza del catalogo

L'impostazione o meno del collegamento

Al solito, per facilitare la navigazione del catalogo, in alto a destra potete filtrare i

prodotti per categoria oppure effettuare una ricerca.

Per impostare il collegamento fra il prodotto precedentemente selezionato ed un altro
presente in catalogo fate click sulla x rossa. Per rimuovere il collegamento fate invece

click sul segno di spunta verde. Quando avete terminato ciccate su Fine nella toolbar.

Attenzione: i collegamenti fra prodotti sono bidirezionali, ossia se il prodotto A €
collegato a B allora il sistema riconosce in automatico anche che il prodotto B é collegato
ad A.

Agli utenti i prodotti collegati vengono mostrati nella scheda prodotto tipicamente nella

parte bassa della pagina:
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Creare e modificare i prodotti

La creazione di un prodotto € una procedura piu articolata delle precedenti, tuttavia se

seguirete questa guida passo passo non incontrerete nessuna difficolta.

Per creare un nuovo prodotto fate click su Nuovo nella toolbar, per modificarne uno

esistente invece fate click sul suo nome.
Esaminiamo i campi presenti nella parte sinistra della pagina:

Pubblicato — quando si crea un nuovo prodotto lasciate la pubblicazione su NO,
appena avrete finito potrete impostarla sul Sl

Vetrina — indica se un prodotto deve stare in vetrina. Se un prodotto non é
pubblicato non puo stare in vetrina, il sistema garantisce il rispetto di questa

regola automaticamente

Categoria — indica la categoria del catalogo

Marca — questo campo non € obbligatorio

Prezzo — utilizzate il punto per separare i centesimi, non la virgola (es. 19.90)

Sconto — scegliete una categoria di sconto gia definita o lasciate questo menu a

tendina su Nessuno

Peso — i prodotti che pesano 0 saranno spediti gratuitamente, ricordatevi di

impostare sempre il peso dei prodotti

Nome — il nome del prodotto, dovrebbe essere unico altrimenti avrete difficolta a

capire cosa hanno acquistato i vostri clienti

Descrizione (in galleria) — non tutti i template grafici renderanno visibile questa
descrizione, tuttavia € estremamente importante per i motori di ricerca che sia

sempre presente

Descrizione (scheda prodotto) — inserite la descrizione completa del prodotto.
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Ricordate che se non inserite nome e descrizioni in inglese saranno utilizzate

sempre le relative versioni in italiano.

Definiti questi primi parametri passiamo ad esaminare la parte destra. Avete a

disposizione una panoramica del magazzino e delle immagini, se il prodotto € nuovo

ovviamente queste zone saranno vuote.

Per definire le varianti di ogni prodotto ciccate sulla toolbar Varianti :

Ogni riga indica i parametri della variante:

Nome simbolico — il nome con cui apparira agli utenti nella scheda prodotto, nel

carrello e nel riepilogo dell'ordine

Codice — un codice interno non visibile agli utenti

Quantita
Attenzione: avere piu prodotti con lo stesso nome e senza che sia definito il
codice delle sue varianti causa inevitabilmente ['i mpossibilita di capire cosa hanno

acquistato gli utenti.

Per creare una nuova variante fate click su Nuova, per modificarne una esistente fate

invece click sul titolo.
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Se per un prodotto e definita piu di una variante allora accanto al pulsante Compra, sul
front-end, sara presente anche un menu a tendina per consentire la scelta della versione

desiderata:

Se invece un prodotto ha una sola versione agli utenti viene mostrato il solo pulsante

Compra ed il nome della variante non € mai indicato:
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Ci sono negozi che vendono prodotti senza varianti, puo capitare anche che ci siano
anche prodotti con varianti e prodotti senza. Il sistema aiuta la definizione della prima

variante consigliando un nome simbolico generico:

Il nome generico viene suggerito ogni volta che si aggiunge una variante ad un prodotto
che non ne possiede alcuna. Tale nome, ricordiamo, € solo suggerito e pud essere

modificato.
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Se il prodotto avra una sola variante il suo nome simbolico comunque non apparira ne

agli utenti ne all’admin nel riepilogo degli ordini di acquisto.

Attenzione: se un prodotto non ha varianti de essere comunque definita una variante

generica altrimenti non sara possibile definire le quantita di magazzino.
Terminata la definizione delle varianti fate click su Fine nella toolbar.

Possiamo ora procedere all’inserimento delle immagini del prodotto facendo click sul

pulsante Immagini della toolbar:

Per ogni prodotto potete inserire tutte le immagini che desiderate, la prima sara

utilizzata in galleria mentre le altre saranno mostrate nella scheda prodotto.

Le immagini possono essere jpeg, gif o png, il sistema si preoccupera di salvarle in jpeg

creando tutte le miniature che servono:
Una piccola utilizzata nel carrello
Una media utilizzata in galleria
Una grande utilizzata nella scheda prodotto

Una a dimensioni originali utilizzata come zoom nella scheda prodotto

Per creare una nuova immagine fate click su Nuova nella toolbar.
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Al solito le dimensioni consigliate fanno riferimento alle dimensioni minime ed al
rapporto fra altezza e larghezza. Tali valori dipendono dal template grafico implementato e

possono variare da negozio a negozio.

Bene, terminata la definizione delle immagini e delle varianti possiamo dare
nuovamente uno sguardo alla scheda prodotto: sulla parte destra abbiamo il riepilogo del
magazzino e le immagini definite. In futuro per questo prodotto sara possibile gestire le

scorte di magazzino senza entrare nell’editor delle varianti.

Alcune raccomandazioni. | vostri utenti, normalmente, sceglieranno i prodotti da
acquistare in base alle foto, assicuratevi quindi che siano di buona qualita. Anche la
descrizione ha la sua importanza, prendetevi quindi tutto il tempo necessario per creare

schede prodotto chiare e complete.

eBay Wizard

Il vostro sito supporta la costruzione di inserzioni eBay. Su eBay, quando create una
inserzione per la vendita, vi viene fornito un editor simile a quello che avete a disposizione

sul vostro sito.

Con tale editor ottenere inserzioni esteticamente accattivanti non € semplice, per tale

motivo eBay fornisce a pagamento alcuni modelli grafici gia pronti da utilizzare.

Tali modelli, oltre che a pagamento, non sono alla fine dei conti poi cosi belli. Se volete

vendere anche su eBay ecco che troverete utile questa funzionalita.
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Nella scheda prodotto fate click sul pulsante eBay nella toolbar. Avete a disposizione

guesti campi:
Titolo — titolo dell'inserzione
Descrizione
Prezzo pieno

Prezzo scontato

Tali campi sono precompilati con le informazioni gia presenti sul vostro sito, potete
modificarli a vostro piacimento senza temere di alterare il vostro catalogo: queste

modifiche infatti hanno effetto solo nella costruzione dell’inserzione eBay.

Apportate le modifiche che ritenete necessarie quindi fate click su Aggiorna nella
toolbar. In basso nella pagina vi viene mostrata I'anteprima di come sara l'inserione eBay.

Attenzione: non sempre scontata la presenza di un template grafico per eBay sul vostro

sito. Se non é presente e lo desiderate basta farne richiesta.

Le inserzioni create riportano automaticamente tutte le immagini definite per il prodotto

ma non le sue varianti.

| template di eBay sono fatti in modo da attirare i clienti sul vostro negozio virtuale.
Questo non puo essere fatto esplicitamente poiché contravviene alle regole di eBay, a tal

fine sono stati messi in atto alcuni trucchi:
Nome e logo del vostro negozio sempre in evidenza
Lo zoom sulle immagini conduce alla scheda prodotto del vostro sito prodotto

Il link per la richiesta di informazioni apre il componente dei contatti del vostro
sito
Tutti link alle pagine informative (pagamenti, privacy, recesso, ...) puntano

sempre a pagine del vostro sito

Bene, quando sarete soddisfatti dell’inserzione eBay premete il pulsante Scarica nella
toolbar e salvate il file di testo nel vostro PC. Quando create l'inserzione eBay copiate ed
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incollate l'intero contenuto di questo file di testo ed avrete una inserzione eBay di qualita
professionale.

Se lo desiderate potete creare voi stessi il template per eBay. | tag per personalizzare le

varie inserzioni sono:
{title} titolo inserzione
{description} descrizione prodotto
{images_medium} lista verticale delle immagini in dimensione media
{images_large} lista verticale immagini grandi
{images_full} immagine grande a sinistra e miniature a destra
{price_1} {price_2} {price_3} prezzi originali e scontati
{reduction} ammontare dello sconto

{writeus} link al modulo contatti del sito con parte del testo precompilato
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JCassa — Il gestore del carrello e degli ordini

Questo componente e il cuore del vostro negozio virtuale ed e stato implementato
seguendo le moderne tendenze di internet. Le procedure di acquisto e consultazione degli
ordini sono state sottoposte a test di usabilita con ottimi risultati. Trovare una email con
scritto “non capisco come si acquista 0 come si paga” € un evento raro a cCui

probabilmente non vi capitera mai di assistere.

Effettuare un acquisto

Prima di passare alla gestione degli ordini dal pannello di controllo vediamo sul front-
end come gli utenti effettueranno i loro ordini. Sulla parte sinistra (tipicamente) e presente

il vostro catalogo, se si fa click su una categoria vengono mostrati i prodotti contenuti:

Naturalmente la presentazione dei prodotti dipende dal template grafico sviluppato per il

VOStro sito.
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Di norma sono presentati 6 prodotti per pagina, per ogni prodotto abbiamo la foto, la

descrizione in galleria, il prezzo pieno ed eventualmente quello scontato.

Facendo click sull'immagine o sul pulsante Dettagli si apre la scheda del prodotto:

Abbiamo gia detto che se il prodotto ha piu varianti viene mostrato un menu a tendina

per la selezione.

Tutte le immagini definite per il prodotto sono mostrate sotto forma di miniatura, un click

mostra la versione grande.
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Il pulsante compra aggiunge il prodotto al carrello:

Ogni riga del carrello riporta un prodotto con tanto di foto, nome, quantita e prezzo

finale per unita.

In basso e sempre presente il costo delle spese di spedizione. Questo aspetto non e
casuale ma dettato da un principio di usabilita: se non si mostrano informazioni utili

I'utente e spinto a ritenere che gli venga nascosto qualcosa.

Ecco quindi che mostrare le spese di spedizione subito consente ai vostri utenti di

acquistare fiducia in voi.

Se abilitato I'utente potra scegliere se avere una spedizione standard (prima si paga e

poi la merce e spedita) oppure avere la merce in contrassegno.

Nella pagina del carrello inoltre e possibile inserire buoni sconto che di volta in volta

emetterete per i vostri clienti piu affezionati.
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Quando avete terminato di scegliere i prodotti potete passare al checkout premendo sul
pulsante Acquista.

La procedura di acquisto, anche detta checkout, NON prevede la registrazione degli

utenti:

Ai vostri clienti vengono chiesti solo i dati necessari per poter effettuare la spedizione e

per contattarli.

Compilato questo modulo viene mostrato il riepilogo e se l'utente conferma I'ordine

guesto viene registrato:
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Il primo problema che dovete provi adesso, in qualita di amministratori del sito, & capire
quali ordini sono reali e quali effettuati da un utente che voleva solo vedere come

funzionava il sito.

Il gestore degli ordini aiuta vi aiuta etichettando I'ordine appena eseguito come
sottomesso ma NON confermato.

Notate che in nessuna delle pagine mostrate fin qui sono presenti le indicazioni su
come procedere al pagamento. A tal fine all’'utente viene inviata una email che lo avvisa

che l'ordine e stato registrato e che per scoprire come pagare deve cliccare su un link.

Se un utente effettua un ordine “solo per passarsi il tempo” difficilmente fornira un
indirizzo email corretto. |l risultato & che quell'ordine non sara mai aperto quindi il suo stato

sara sempre su sottomesso ma NON confermato.

La nostra esperienza ci dice che se un ordine non viene confermato entro un paio di

giorni allora lo si puo considerare come spazzatura e quindi eliminarlo.

L'utente che ha effettivamente intenzione di concludere I'acquisto invece clicchera sul

link riportato nella email, quantomeno per sapere come procedere al pagamento.
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Ricordiamo infatti che fino a questo memento le tipologie di pagamento magari sono

state citate ma non sono state fornite le coordinate necessarie.

Quando un cliente chiede sul sito i dettagli del suo ordine questo passa dallo stato

sottomesso ma NON confermato a sottomesso e confermato.

Cosl, in maniera assolutamente trasparente per l'utente ed in automatico, si effettua

una prima scrematura degli ordini ricevuti.

Ecco come appare all’'utente il riepilogo del suo ordine:

guando l'utente sceglie il metodo di pagamento gli saranno mostrate tutte le istruzioni di

Cui necessita:
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Come viene garantita la riservatezza dei dati dei clienti? Puo un visitatore accedere agli

ordini dei vostri clienti?
La pagina con il riepilogo dell’ordine e accessibile in due vie:
Click sul link ricevuto tramite email

Compilazione del modulo di ricerca ordine

Il modulo per la ricerca di un ordine € il seguente:

Il codice dell’ordine, riportato su tutte le email di sistema inviate all’'utente, contiene una

sequenza di numeri casuali, funge cosi da password nota solo a chi ha effettuato I'ordine.

Non chiedere la registrazione agli utenti consente di ottenere una procedura d’acquisto
fluida e senza interruzioni. Il sistema comunque mostra il riepilogo degli ordini solo se si
inserisce I'indirizzo email ed il codice ordine corretto; tale coppia di valori funge cosi da

username e password: il cliente non si € registrato sul sito ma ha comunque una sua login.

La riservatezza dei dati & cosi garantita.
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Gestire gli ordini

Passiamo al pannello di controllo (back-end), il menu Componenti - JCassa offre
diverse voci:

Ordini — mostra tutti gli ordini registrati
Fatture — mostra le fatture emesse

Buoni sconto — creazione e gestione dei buoni sconto

Configurazione

Configurazione

La configurazione vi consente di specificare quali pagamenti accettare, il costo delle
spedizioni ed altro ancora.

Ricordate: anche se il sito vi & stato consegnato configurato € vostra cura e
responsabilita verificare che i parametri siano corretti.
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La prima scheda contiene i parametri del carrello:

Timeout — indica dopo quanti secondi di inattivita dell'utente sul sito il suo

carrello deve essere cancellato

Spesa minima — questo parametro probabilmente non vi sara mai utile, tuttavia

qui potete definire I'ordine minimo, spedizioni escluse, effettuabile

Spesa massima — quando un utente acquista un prodotto viene aggiornata la sua
guantita nel magazzino. Onde evitare che un burlone vi svuoti il magazzino con

un ordine finto impostate la massima cifra che puo essere spesa

Prefisso ordini — se avete piu di una attivita e essenziale riconosce la
provenienza di ciascun ordine. Nel codice dell’'ordine che il sistema genera puo

includere alcune lettere per distinguerlo da altri generati in gestionali differenti

Chiedere codice fiscale — se impostato su Sl i vostri clienti dovranno inserire

anche il loro codice fiscale per poter effettuare un ordine

La scheda successiva &€ Email:

Nome mittente — il nome che appare come mittente nelle email di sistema

Email mittente — indirizzo email dal quale partono le email di sistema e dove

saranno ricevute le risposte
Firma — testo incluso in tutte le email di sistema
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Notifica nuovi ordini a: indicate un indirizzo email ove volete ricevere le notifiche

di arrivo di nuovi ordini

Inoltra anche email di sistema — indica se all'indirizzo precedente vanno inoltrate

tutte le email di sistema

Un utente riceve una email di sistema quando:
Sottomette un ordine
Effettua il pagamento
Viene effettuata la sua spedizione

L’admin scrive all’'utente utilizzando le funzionalita descritte in seguito

Attenzione: il nome del mittente ed il suo l'indirizzo email hanno una valenza
esclusivamente all'interno del componente JCassa, quindi del gestore degli ordini. Non

confondete questi parametri con quelli relativi ad altri componenti o a Joomla! stesso.

Segue il contratto:
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Abbiamo gia visto che gli utenti, prima di sottomettere il loro ordine, devono accettare

un contratto. In questo contratto sara bene mettere quantomeno:
Informativa sulla privacy

Informativa sul diritto di recesso

La scheda successiva consente di definire il costo delle spedizioni:

Il calcolo delle spese di spedizione e effettuato in base al peso dei prodotti. Ricordiamo
che i prodotti con peso pari a 0 saranno spediti gratuitamente.

Avete a disposizione la possibilita di definire 5 scaglioni di peso con le relative tariffe,

nell’esempio riportato abbiamo:
1-600g: 6,00 euro

600 — 1000 g : 8,00 euro

oltre i 5000 g : 10 euro

Con la casella successiva potete decidere di offrire la spedizione gratuita per ordini

superiori ad un certo valore.

A seguire potete stabilire se il sistema deve accettare ordini in contrassegno e quanto

costa questa opzione.

Attenzione: il costo del contrassegno e fisso, non dipende dal peso dei prodotti e NON e

gratuito anche se gli utenti spendono oltre la soglia definita in precedenza.
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Seguono i parametri per i vari metodi di pagamento accettati dal sito, ognuno di questi &

disattivabile o attivabile in qualsiasi momento:

Carta di Credito tramite PayPal — dovete indicare l'indirizzo email del vostro

conto

Bonifico Bancario — € necessario intestatario conto, IBAN e SWIFT (quest’ultimo
solo per pagamenti ricevuti dall’estero)

Vaglia Postale — indicate I'indirizzo del destinatario

Bollettino Postale — indicate intestatario del conto, numero di conto ed un numero

di FAX ove ricevere le ricevute

Ricarica PostePay — indicate l'intestatario della carta, il suo numero ed un fax

ove ricevere le ricevute

Attenzione: se abilitate il pagamento tramite ricarica PostePay vi esponete ad un
rischio. Gli acquirenti minorenni preferiranno questa via, tuttavia tenete presente che la
vostra PostePay e una carta di credito a tutti gli effetti. Quando consegnate i vostri dati a
gualcuno che non conoscete vi esponete ad un rischio inutile. Noi consigliamo di

rinunciare a qualche vendita piuttosto che rischiare di vedersi la propria carta svuotata.

Ribadiamo che, anche se il sito vi viene consegnato con le forme di pagamento gia
configurate, e vostra cura e responsabilita verificare che tutto sia corretto. Dal canto nostro
abbiamo esclusivamente la possibilita di testare la corretta configurazione del conto

PayPal, per gli altri metodi dovrete provvedere voi stessi.

La penultima scheda vi consente di personalizzare le fatture che il sito emette:
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Infine, essendo il sistema in grado di stampare le etichette per le spedizioni, potete
indicare il mittente dei vostri pacchi:

Buoni Sconto

Andate in Componenti — JCassa — Buoni sconto

Qui potete vedere tutti i buoni che avete definito:
Codice
Scadenza — tutti i buoni sconto che emetterete avranno una data di scadenza
Valore — puo essere uno sconto fisso o in percentuale
Ordine minimo — dice che lo sconto € valido se si spendono almeno...

Utilizzato — indica il numero di utenti che hanno usufruito del buono
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Attenzione a non confondere i buoni sconto con le categorie di sconti: i primi sono validi
solo agli utenti a cui vorrete comunicare il codice (e che lo useranno al momento della

sottomissione dell'ordine), le seconde invece sono valide per tutti gli utenti.

Inviare periodicamente tramite email dei buoni sconto ai vostri acquirenti € una buona

strategia di fidelizzazione.
Nella toolbar sono presenti i pulsanti per aggiungere nuovi buoni sconto e per

rimuovere quelli esistenti.

Ordini

Una volta definito il catalogo la maggior parte del tempo sul vostro sito lo trascorrerete

nel riepilogo degli ordini:

Attenzione: per ragioni di riservatezza facili da comprendere offuschiamo parte delle

informazioni sulle immagini allegate in questo paragrafo.
Ogni riga rappresenta un ordine, potete filtrare questo elenco in base allo stato:
Tutti gli ordini
In attesa di conferma — sono gli ordini sottomessi ma mai visualizzati dall’'utente
Ordini confermati — ordini sottomessi e visualizzati da parte del cliente

In attesa di pagamento — in questo elenco compaiono anche gli ordini spediti in

contrassegno

Da spedire — sono gli ordini gia pagati o da spedire in contrassegno
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Pagati e Spediti — tutti gli ordini evasi

Eliminati — Se decidete di eliminare un ordine le informazioni non saranno

cancellate per sempre, ma sempre accessibili

Se fate click sul codice di un ordine avete accesso a tutti i dettagli:

Procedendo dall'alto abbiamo in prima posizione un blocco che fa riferimento ai dati del
cliente. Potete editare tutti i campi nel caso in cui individuate degli errori 0o € lo stesso

cliente a segnalarvi cio.

Segue il carrello. Come ripetuto piu volte, se avete piu prodotti con lo stesso nome e/o

con lo stesso codice vi sara difficile capire cosa gli utenti hanno acquistato.
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Chiudono la parte sinistra le note dell’'utente inserite al momento della compilazione
dell'ordine e le note che voi stessi appunterete come memo.

A destra in prima posizione abbiamo il blocco che riassume il valore dell’ordine. Se é
stata creata una fattura qui avrete il link per visualizzarla, altrimenti avrete il link per

crearne una nuova.
Il blocco seguente indica lo stato dell’ordine, qui potete decidere se cancellarlo o meno.

| due blocchi successivi fanno riferimento al pagamento ed alla spedizione. La

pressione del pulsante segnala pagamento conduce a questa pagina:

Indicate la modalita di pagamento utilizzata dall’utente, la data, ed un riferimento (e una

memo personale non mostrata agli utenti).

by

L'ultimo campo € “Invia email al cliente”, se lo lasciate su S| ed applicate le modifiche
(dalla toolbar) viene inviata una email di sistema al cliente che lo informa dell’avvenuta

registrazione del pagamento e che la spedizione sara effettuata il prima possibile.

Attenzione: il sistema di pagamento con PayPal € integrato, questo significa che
guando un utente paga con carta di credito il sito automaticamente lo registra e lo segnala
all'utente (e alladmin se il sito e stato configurato per lavorare cosi).

La segnalazione della spedizione € analoga:
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Potete inserire qui, 0 in un secondo momento, le informazioni necessarie a tracciare |l

pacco. Nel momento in cui viene scritto questa guida il sistema supporta:
Posta raccomandata
Posta Assicurata
Pacco Celere 1 e 3
Corrieri: GLS, Colibri, SDA e UPS

Se indicati i vostri clienti troveranno nella pagina di riepilogo del proprio ordine un link
che gli consentira di tracciare la loro spedizione.

Torniamo alla pagina dell’'ordine ed osserviamo la toolbar:

Il terzo pulsante consente di modificare un ordine. Puo capitare, per esempio, che un
utente vi dica che ha sbagliato ad indicare la taglia. Con questa funzionalita potete

sistemare I'ordine senza la necessita di crearne uno nuovo:
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Come potete osservare potete cambiare completamente Il'ordine aggiungendo e
rimovendo prodotti. Potete indicare perfino sconti e costi di spedizione diversi da quelli
originali.

Nella toolbar precedente il pulsante successivo vi consente di scrivere all’'utente:

Avete a disposizione alcuni modelli gia pronti e selezionabili dal menu a tendina. Nel

caso indicato nella figura e stato scelto il modello “Email Generica” che contiene solo:
Numero ordine
Nome utente
Link per visualizzare I'ordine

Firma

Gli altri modelli sono:
Pagamento non ricevuto
Conferma indirizzo
Ordine creato
Ordine pagato

Ordine spedito
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Il modello “Ordine pagato” vi sara utile quando create voi stessi un ordine direttamente dal
pannello di controllo per comunicare all’'utente il link con il quale potra scegliere il metodo

di pagamento.

| pulsanti successivi della toolbar degli ordini consentono di stampare le etichette per la

spedizione e/o una ricevuta non fiscale (distinta di imballaggio):

Fatture

Nella pagina di riepilogo degli ordini e nella scheda di un ordine € sempre indicato se e
stata creata una fattura. Se la fattura esiste e presente il link per visualizzarla, altrimenti il

link porta alla pagina di costruzione di una nuova fattura:
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Attenzione: il sistema consiglia il numero della fattura in base alla numerazione delle

fatture precedentemente create, vi raccomandiamo di verificare sempre la sua correttezza.

Potete decidere se nella fattura includere anche le spese di spedizione. Il blocco

successivo vi consente di editare i dati del cliente.

Se premete Continua nella toolbar viene mostrato il riepilogo con il calcolo dell'imposta.
Se e tutto corretto salvate la fattura.

Potete ottenere una versione stampabile ciccando sull’apposito tasto presente nella
toolbar:
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JNewsLetter

Questo componente vi consente di comunicare in maniera veloce ed efficace con tutti i

vostri clienti.

Prima di illustrarlo & bene precisare la definizione di SPAM. Lo SPAMMING é l'invio

dello stesso messaggio a persone che non ne hanno fatto richiesta.

| vostri acquirenti, abbiamo gia detto piu volte, prima di completare I'ordine devono
accettare un contratto. Qui dovete inserire lI'informativa sulla privacy, ossia informare i
vostri utenti che memorizzerete i loro dati col fine di evadere I'ordine e per inviare di tanto

in tanto promozioni e novita via email.
Tutti gli acquirenti sono iscritti in automatico alle newsletter.

Sul lato pubblico gli utenti possono iscriversi seguendo uno dei link:

Anche in questo caso per registrarsi si devono accettare le regole sul trattamento dei

dati personali.

Onde evitare che un utente iscriva un indirizzo email che non gli appartiene e stato un

meccanismo di attivazione. Ecco cosa succede:
1. l'utente siiscrive alle newsletter
2. l'utente viene registrato ma impostato come NON attivo
3. viene inviata una email un link di conferma all'iscrizione

4. se l'utente va click sul link il suo stato passa ad Attivo
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In tutte le emal che invierete sara sempre disponibile, nella parte bassa, un link che
consentira all’'utente di cancellarsi. In tal caso 'utente torna al suo stato di NON attivo.

Il sistema impedisce I'invio delle email agli utenti che hanno deciso di non ricevere piu

le vostre news, anche se continua a conservarne tutti i dati.

Evitate di inviare troppe email, una alla settimana ¢é gia al limite della sopportazione. Se
aumentate la frequenza delle vostre newsletter rischiate di vedere tanti utenti che si

disattivano.

Il menu JNewsLetter presenta diverse voci:

Gestione NewsLetter - per crearle ed inviarle
Gestione Utenti — per aggiungere e rimuovere utenti
Gestione Gruppi — per definire i gruppi di utenti
Report — log degli inivii

Configurazione
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Configurazione

Per capire il significato di tali parametri € necessario spiegare come funziona l'invio

delle email.

Quando chiamate una pagina web il server ha 30 secondi per rispondere, se impiega
piu tempo il vostro browser (Internet Explorer, Firefox,...) va in timeout e non carica la

pagina.

Se il numero degli utenti iscritti alle newsletter e superiore a 500 allora 30 secondi non

sono sufficienti ad inviare I'email a tutti.

Ecco che é stato implementato un meccanismo di “chiamate asincrone” che aggirano il
problema del timeout. Il numero di “Email inviate per volta” indica il numero di email che
saranno inviate per ogni chiamata asincrona. Tale valore deve essere abbastanza piccolo
da garantire, anche in caso di server sovraccarico, che I'operazione si svolga in 30

secondi.

Il secondo parametro, “attesa fra invii”, indica quanti secondi devono passare fra l'invio
di un blocco di email e I'altro. Raccomandiamo di non porre a zero questo valore onde

evitare che scattino meccanismi di protezione dallo spamming del vostro hosting.

| parametri reimpostati sono gia quelli ottimali, non avrete bisogno di variarli.

La scheda successiva vi consente di personalizzare i messaggi di invito alla iscrizione e

guello di iscrizione avvenuta:
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Un ottimo incentivo alla iscrizione alle newsletter € il regalo di un buono sconto.
Ricordate che i buoni sconto hanno una durata limitata nel tempo, modificate spesso
quindi il messaggio di conferma registrazione o inserite un sconto con scadenza molto
lontana (per es. 1/1/2100).

La terza scheda vi consente di editare I'informativa sulla privacy che gli utenti devono

accettare quando si iscrivono alle newsletter.

Gestione Gruppi

Per facilitare I'invio di email mirate potete organizzare i vostri utenti in gruppi. Fra tutti i

gruppi che potete definire ne esiste uno speciale, detto di default.

Nel gruppo di default vengono registrati tutti gli utenti al quale non e possibile

assegnare un gruppo diverso.

Nel gruppo di default vanno a finire sia gli utenti che si registrano spontaneamente dal

front-end che gli acquirenti.
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Per ogni gruppo la pagina mostra:
Nome
Default — si/no, solo un gruppo puo essere di default
Utenti iscritti
Utenti attivi

Utenti bloccati

Abbiamo gia spiegato il significato di utente attivo: un utente e attivo quando ha

accettato di ricevere le newsletter. Se un utente NON é attivo non riceve le vostre email.

Esiste anche un altro stato in cui puo trovarsi I'utente: bloccato o non bloccato. Questo
secondo parametro viene incontro alla normativa sulla privacy. Un utente, infatti, oltre che
chiedere la cancellazione dei propri dati, puod chiedervi anche il blocco del trattamento

degli stessi.

Potete utilizzare lo stato di bloccato anche per indicare indirizzi non piu validi. Spesso
gli utenti infatti cambiano indirizzo email. Quando voi inviate una email ad un indirizzo non
piu valido questa vi torna indietro. Ad ogni invio di newsletter vi troverete quindi nella
vostra casella di posta elettronica una serie di email che vi avvisano che un particolare

indirizzo € sconosciuto.

Tali indirizzi email doveste rimuoverli dal vostro database, tuttavia se li cancellate

semplicemente nulla impedisce che tale indirizzo vi rientri a far parte.
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Se non cancellate I'email non valida ma la impostate come “blccata” vi assicurate che:
Non ci saranno nuovi invii a detto indirizzo

L'indirizzo esportato in un database esterno causera il blocco del trattamento

anche in quel sito

La toolbar vi consente di:
Creare un nuovo gruppo
Importare utenti
Esportare utenti

Cancellare un gruppo

Attenzione: quando cancellate un gruppo anche gli utenti contenuti saranno rimossi.

Non é possibile cancellare il gruppo impostato come default.

Vediamo l'esportazione degli utenti, selezionate uno o piu gruppi e fate click su
Esporta, il vostro browser vi chiedera dove salvare un file. Se aprite questo file con il
blocco note avrete una lista tipo:

*LDQ /XLJL $OILHUL GLDUH[#KRWPDLO LW
(QULFR )ROFL LQIR#HQULFRIROFLHGLWRUH FRP

Ossia per ogni riga e presente il nome, I'email dell’utente iscritto e due parametri che
indicano lo stato di attivo e bloccato (opzionali). Questo e quello che si chiama un file CSV
(Comma-separated values, valori separati da virgola), € un formato molto diffuso e puo

essere importato in altri ambienti con facilita.

L'importazione procede in modo analogo. Selezionate un gruppo e premete sul tasto
Importa :
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Il processo di importazione si divide in diverse fasi. Per prima cosa € necessario
caricare un file CSV. Per facilitare questa operazione € possibile definire il delimitatore che
e stato utilizzato all'interno del file (il ; € il valore predefinito ed € lo stesso utilizzato in fase
di esportazione dal sistema).

Nella pagina successiva vengono riportate le righe che sono state riconosciute:

Nellimmagine precedente sono stati offuscati gli indirizzi email per ragioni di

riservatezza.

Se ritenete che linterpretazione del file sia avvenuta correttamente allora cliccate su

Salva e gli utenti saranno memorizzati rispecchiando gli eventuali parametri Attivo e
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Bloccato. Il processo di importazione non duplica gli utenti eventualmente gia presenti nel
database.

Questa e la logica di importazione:
Utente nuovo:
0 Se e Bloccato viene ignorato
o Viene importato portando con se lo stato Attivo definito nel file
Utente gia presente:
o Se lo stato indicato nel file & bloccato viene bloccato anche nel database

o Altrimenti non viene alterato

Gestione Utenti

In questa pagina trovate tutti gli utenti registrati:

Per facilitare la ricerca in alto a destra potete filtrare per gruppo o inserire parte del

nome o dell'indirizzo email.
Nella toolbar sono presenti i seguenti pulsanti:
Nuovo — consente di creare un nuovo utente

Sposta — tramite questa funzionalita potete spostare uno o piu utenti da un
gruppo ad un altro

Pubblica / sospendi — per attivare o disattivare uno o piu utenti

Cancella — vi consente di cancellare dal vostro database uno o piu utenti
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Gestione Newsletter

In questa pagina avete il riassunto di tutte le newsletter che avete creato:

Per editare una newsletter e sufficiente fare click sul titolo.
Le righe hanno il seguente significato:
Titolo della news - sara anche I'oggetto della email

Testo — riassunto della versione Testuale della news

Ogni newsletter & dotata di una versione testuale ed una formattata in HTML, nella

composizione delle news non dimenticate di riempire entrambi i campi.
| pulsanti della toolbar sono:
Nuova — creazione di una nuova newsletter
Wizard — creazione guidata di una newsletter
Invia — consente di inviare una newsletter

Cancella
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Vediamo la schermata per la creazione di una newsletter:

Per le newsletter avete a disposizione il solito editor, tuttavia non tutti i vostri utenti
saranno in grado di leggere email formattate. A tal fine & essenziale comporre anche una

versione testuale, sicuramente accessibile a tutti.
All'interno dell’email potete utilizzare alcuni tag speciali:
{NAME} — viene sostituito con il nome dell’'utente

{HOST} — viene sostituito con il link al vostro sito
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Passiamo all'invio, selezionate una newsletter creata in precedenza e fate click su

Invia:
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In questa pagina, in basso, vedete I'anteprima dell’email che sara inviata sia nella
versione in HTML che in quella testuale.

Nel caso illustrato nellimmagine il logo in alto e la parte gialla in basso sono aggiunti
automaticamente perché parte del template della newsletter sviluppato appositamente per
il vostro sito. In particolare nella parte bassa della pagina € sempre mostrato il link

all'informativa sulla privacy ed il link per cancellarsi.

Purtroppo non tutti i webmail rispondono alla stessa maniera, € possibile che alcuni
vostri utenti visualizzino I'email in maniera errata. Hotmail per esempio le visualizza

correttamente, Aruba ha qualche problema.

Purtroppo questo aspetto non puo essere modificato poiché & impossibile adeguarsi a

tutti i webmail esistenti.

Ecco che € bene non esagerare con la formattazione delle email, testo sempre della

stessa dimensione e poche immagini non dovrebbero creare particolari problemi.

Prima di inviare I'email a tutti i vostri utenti fate click su Anteprima nella toolbar: verra
inviata una email di prova al vostro indirizzo di posta elettronica (quello predefinito di
Joomla!). Controllate che non ci siano errori, quindi selezionate i gruppi di destinazione,

quindi cliccate su Invia:

Questa schermata riassume il numero di destinatari, il numero di email inviate fina a
guel momento, il numero di email fallite, lo stato di esecuzione e la percentuale di

progresso.

Se fate click sul pulsante Comincia partono gli invii a blocchi discussi nel paragrafo
dedicato alla configurazione.
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Attenzione: non inviate a piu di 1000 destinatari per volta, il vostro browser potrebbe
andare in timeout prima ancora di caricare la precedente schermata. Prima dell'invio
vengono infatti salvati i destinatari in una tabella apposita, tale operazione potrebbe

richiedere piu dei fatidici 30 secondi.

Abbiamo piu volte riscontrato che il processo di creazione dei destinatari non fallisce se
guesti sono meno di 2000. Per mettervi al sicuro quindi limitatevi a 1000 invii per volta. Se

i vostri utenti sono di piu divideteli in gruppi piu piccoli e selezionate un gruppo alla volta.

Infine vediamo il processo di creazione automatica delle newsletter. Fate click su

Wizard per vedere la seguente schermata:
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Questa pagina vi consente scegliere i prodotti:
In vetrina
In offerta

Ultimi arrivati

Scegliete quali prodotti volete aggiungere quindi fate click su Salva, quello che otterrete

e una newsletter contenente i prodotti indicati:
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Report

Durante I'invio delle email qualcosa pud andar storto: un errore del server, il vostro PC

che si spegne...

Ricominciare daccapo non € una buona idea poiché rinviereste a parte degli utenti la

stessa email.

Andate nella pagina dei report:

Ogni riga riassume cosa é successo durante una sessione di invio:
ora inizio
ora fine invio ultimo blocco
numero di destinatari
email inviate ed email impossibili da inviare

percentuale di progresso

Se la percentuale di progresso € minore del 100% potere riprendere I'invio da dove si

era interrotto semplicemente facendo click.

Attenzione: se decidete di far ripartire una sessione di invio non andata a buon fine
assicuratevi di non aver cancellato o modificato il testo della news altrimenti la restante

parte degli utenti ricevera un’altra email.
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Moduli

Abbiamo fin qui discusso dei componenti software che implementato il catalogo, il

gestore degli ordini e il sistema di invio delle newsletter.

Un componente software nel front-end (il lato pubblico) occupa la parte centrale della

pagina. Tutto cio che compare ai lati 0 nella parte bassa e implementato tramite Moduli.

Oltre a quelli standard di Joomla! (per es. i menu), nel vostro sito sono presenti diversi

moduli per supportare la havigazione del catalogo e per altri scopi.

Per accedere all’elenco dei moduli presenti nel vostro sito andate su Moduli — Moduli

Sito :

Il nome dei moduli e la posizione dipende da come viene configurato il vostro sito, nel
seguito faremo riferimento ai moduli indicandoli con il Tipo (ultima colonna della schermata

precedente).

mod_catalog

Questo modulo, pubblicato generalmente a sinistra, mostra le categorie del catalogo.
Vengono mostrate inizialmente solo le categorie di primo livello, se I'utente fa click allora la

relativa categoria viene espansa:
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mod_cart

Questo modulo mostra il contenuto del carrello. Deve essere sempre ben visibile,

consigliamo quindi di porlo in alto a sinistra o a destra.
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mod_jbrand

Se avete definito le Marche dei vostri prodotti potete abilitare la navigazione per marca

pubblicando questo modulo.

Se le marche che avete definito sono tante potete optare per una visualizzazione come

menu a tendina impostando il parametro “Espandi lista” su NO.
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mod_jbrand_images

Esiste un altro modulo che mostra le Marche che avete definito, questo mostra le
immagini e non i nomi. Potete pubblicare questo modulo in homepage e nella pagina Chi

siamo:

Attenzione: quando un modulo viene pubblicato sotto i componenti (posizione user3)
dovete utilizzare il suffisso —big. Il successivo parametro consente di definire il numero di

colonne della tabella con i loghi (ossia quante immagini saranno presenti in una riga).
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mod_reduction

Se avete dei prodotti in sconto potete abilitare questo modulo per mostrarne un certo

numero in maniera casuale:

Potete decidere la visualizzazione dei prodotti in quante righe e quante colonne deve
avvenire. Attenzione: di norma il modulo € pubblicato in una delle 2 colonne laterali,

lasciate quindi il numero di Colonne a 1 altrimenti I'impaginazione salta.
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mod_homepage

Questo modulo mostra i prodotti in vetrina ed € normalmente pubblicato solo in

homepage.

Puo essere pubblicato sotto i componenti, in posizione user3, in tal caso il suffisso deve
essere impostato su —big.

Il successivi parametri consentono di impostare in quante righe e colonne devono
essere mostrati i prodotti. Se i prodotti in vetrina sono di piu del valore righe*colonne allora

saranno scelti a caso.
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Storico delle Versioni

9HU B
$JILRUQDWR O HGLWRU GHL WHVWL

9HU B
&DPELDWR O HGLWRU GHL WHVWL
'LVvVDWWLYDWL L PDPERW GL -RRPOD OHJDWL DOO HGLWRU
ORGLILFDWD OD GHVFUL]JLRQH GHO &RQWUDVVHJQR
5LVROWR EXJ VXL WHPSODWH H%D\ SHU DOFXQL VLWL

9HU B
OLJOLRUDWD OD WUDGX]LRQH DXWRPDWLFD SHU )&.
&RUUHWWH DOFXQH WUDGX]LRQL QHO FDUUHOOR
ORGLILFDWD SURFHGXUD ULPR]JLRQH PDUFD
$JILXQWD YHUVLRQH LQJOHVHDBHKHGHVFUL]LRQH GHOOH P
(OLPLQDWD SDUROD +20( GDO WLWROR GHOOD KRPHSDJH
$JIJILXQWD PRGDOLWD GHPR

9HU B
7TUDGX]LRQH $XWRPDWLFD SHU LO FDWDORJR

9HU B
$JILXQWL SURGRWWL QRYLWDLQAHICHOH FDWHJRULH VROR FRQ
B3LFFROH PRGLILFKH DO OD\RXW GHO FDUUHOOR

9HU B
$JILRUQDQWR LO WHPSODWH $GPLQLVWUDWRU

9HU B
PLQLDWXUH FRPH OLQN SURGRWWR SUHF H VXFFHVVLYR

IL[ VXOOH FKLDPDWH MV LQ DGPLQ

9HU B ELV
YbDuULDWL L SHVL GHOOD ULFHUFD

9HU B
,QWURGX]LRQH GHOOD ULFHUFD GHL SURGRWWL
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9HU B
PLIJIOLRUDWR LO FRQWHJJLR GHL SURGRWWL QHO FDUUHOOR
PRGLILFKH DO FDUUHOOR SHD XWOWHUOR SLX VHPSOLFH G
SLFFROD PRGLILFD DO WHVVGR EQHGHADQURMR HPDLO FKLH
PLIOLRUDWD O XVDELOLWC¢ ®bW@®EBD JHVWLRQH GHOOH QHZVO

9HU B
DJJLXQW OLQN SHU QDYLJDQH IDFLOPHQWH IUD JOL RUGL
DJIJLXQWD IXQ]JLRQH GL VSRVWRPHQWR SURGRWWL LQ EORF
DJIJLXQWD IXQ]JLRQH GXSOLFD]LRQH SURGRWWL
$JIJLXQWR WUDFNLQJ SHU 836
HVWHVH IXQ]LRQL GHO IUDPHERIBNORBOGOD JHVWLRQH GHJO
SLFFROH PRGLILFKH DO FRUH

9HU B
DJIJLXQWD IXQ]JLRQH SHU LOPHLYPHZHWOMXWWHIUL FOLHQWL D

9HU B
PRGLILFKH DO FRUH DXPHQWDWL L OLPLWL GHOOH OLVWH
DJILXQWR FRQWHJJLR SURGRWWIWSHXRHOHFDWL QHOO HGLWL
DJILXQWD FRQILJXUD]LRQH 9W BBRISFED [ DU GIVD BIHMWL WIDW BORJR
DJILXQWR OLQN SHU OD VWDPSD GHO FRQWUDWWR
EXJIL[ FRUUHWWH DOFXQH WUDGX]LRQL
EXJIL[ OH FDWHJRULH QRQ SKEEBEODLFDWH HUDQR DFFHVVL

9HU B
DJILXQWR VXSSRUWR SHU LOLWIUBERLOSRPERQWRQFHU QXRYL W

9HU B
LQWURGX]LRQH VXSSRUWR SHU OH OLQJXH
PLIOLRUDWR LO 6()
DJIJILXQWR PRGXOR FRQ XOWLPL DUULYL

9HU B
LOQWURGX]LRQH GHOOH ODUFKH QHO FDWDORJR
PLIOLRUDWD O-XVDELOLW@LQHOOD JHVWLRQH GHJOL RUGL
HVWHVD OD FRQILJXDUELOLWH Z/FDHWRASRQHQWH SHU OH
HYWHVH OH IXQ]JLRQDOLW¢ SHU H%D\
LQWURGX]LRQH GHO FDOFRORVGHLDIXRP@BIQL ODWR DPPLQ
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9HU B
PLIOLRUDWD OD JHVWLRQH GHJOL RUGLQL
HVWHVL L PRGHOOL GHOOH HPDLO
PLIOLRUDWD OD JHVWLRQH GHL SURGRWWL
HVWHVH OH IXQJLRQDOLW(¢ ®[LIRRESR GWO DLHR Q H 2M30 H WS\RHUUW
VQHOOLWD OD SURFHGXUD GL DFTXLVWR

9HU B
SL» LPPDJLQL SHU SURGRWWR
PLJOLRUDWD OD JHVWLRQH GHO PDJD]]JLQR
LQWURGX]LRQH EXRQL VFRQWR
HPDLO GL VLVWHPD DXWRPDWLFKH
PRGLILFD H FUHD]LRQH RUGLQL ODWR DPPLQLVWUD]LRQH
FRQILJXUDELOLW¢ GHL PHWRGL GL SDJDPHQWR
FRQILJXUDELOLW¢ GHOOH WSRHG/H LGRLQ Y SFHRGQ WMIRIMHY H BEQIRQ W
JHVWLRQH IDWWXUH
HVWHVH OH IXQ]LRQDOLW ¢WSHUWHOD JHVWLRQH GHOOH IDW
VWDPSD GLVWLQWH GL LPEDOODJJLR HG HWLFKHWWH

9HU
BULPD GHOO LQWURGX]LRQH GL B&RFYFPHQHB SRRGWU IFRD VH@WH XQ]JLRQDOLW

7XWWH TXHVWH YDULDQWL V RIQFRD WWHIIW HRQQL SLHFWD W H Q@HX® B6Q » UDSLGL L

‘D TXHVWR PRPHQWR LQ SRL WRWME LD BE LHDMWX S RDOPRIQRVEHGHOO LQWUR
IXQJLRQDOLW¢
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